
開示対象個人情報に関する事項の公表 

 

１．事業者の名称：ファミマクレジット株式会社 

 

２．すべての開示対象個人情報の利用目的 

■ 自社利用  

当社が取得したお客様の個人情報は、当社のクレジット事業のために利用いたしま

す。  

 (1) クレジット契約に関する与信判断・与信後の管理のため  

 (2) サービスの提供、付加機能・付帯サービスの提供のため  

 (3) 当社の宣伝物等の営業案内、アンケート調査、モニタリング調査、市場調査、商

品開発のため  

  

■ 共同利用 （ファミマカード会員及びファミマＴカード会員） 

当社が取得したお客様の個人情報は、次の場合に下記の者との間で共同利用いた

します。 

(1) 当社は、株式会社ファミリーマート（「ファミリーマート」といいます。）との間で、 

下記②に定める利用目的のため、保護措置を講じた上で、下記①に定める会

員の情報を共同利用します。 

① 共同利用される個人データの項目 

    カードの利用に関する情報 

② 利用目的 

          当社のクレジット事業およびファミリーマートのフランチャイズシステムによる 

            コンビニエンスストア事業において、会員サービスおよび付加機能などを会員 

に提供することおよび市場調査、商品開発のため 

□ 当該個人情報の管理について責任を有する者 

株式会社ファミリーマート（URL http://www.family.co.jp）  

個人情報統括管理責任者 

     〒170-6017 東京都豊島区東池袋３－１－１ 

（2） 当社は、カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社（「カルチュア・コンビニエ

ンス・クラブ社」といいます。）および株式会社ＣＣＣ(「ＣＣＣ社」といいます。)との

間で、下記②に定める利用目的のため、保護措置を講じた上で、下記①に定め

る会員の情報を共同利用します。ただし、ファミマＴカード会員に限ります。 

① 共同利用される個人データの項目 

     (ｲ) 会員番号（ファミマＴカード会員規約 6 項の「会員番号」） 

（ただし、退会、カード利用の一時停止、もしくは会員資格の喪失をした会員に

限ります。） 
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(ﾛ) カードの利用に関する情報〔ただし、会員が加盟店においてカードを提示し

商品購入等を行った結果、当社が当該会員にポイントを付与した（これら一

連の手続を「ポイント付与・還元」といいます。）場合に限ります。〕 

      ② 利用目的 

当社のクレジット事業、カルチュア・コンビニエンス・クラブ社およびＣＣＣ社のポ 

イントプログラム 

運営事業において、ＣＣＣ社のポイントプログラム運営のため 

□ 当該個人情報の管理について責任を有する者 

カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社 

      〒150-6021 東京都渋谷区恵比寿４－２０－３ 恵比寿ガーデンプレイス 21 階 

（3） 当社は、ＣＣＣ社との間で、下記②に定める利用目的のため、保護措置を 

講じた上で、下記①に定める会員の情報を共同利用します。ただし、ファミマＴカ

ード会員に限ります。 

① 共同利用される個人データの項目 

       当社とのカード契約の内容に関する情報のうちクレジットカード番号 

       ② 利用目的 

          当社のクレジット事業、およびＣＣＣ社のポイントプログラム運営事業 

において、ＣＣＣ社のポイント付与・還元のため 

□ 当該個人情報の管理について責任を有する者 

株式会社ＣＣＣ 

       〒150-6024 東京都渋谷区恵比寿４－２０－３ 恵比寿ガーデンプレイス 24階 

 

■ 個人情報の提供・利用〔ＴＳＵＴＡＹＡ Ｗカード（ファミマクレジット）会員〕  

(2) 当社は、株式会社ＣＣＣ(「ＣＣＣ社」といいます。)に対して、下記②に定める利

用目的のため、保護措置を講じた上で、下記①に定める会員の情報を提供し、

ＣＣＣ社は当該目的の範囲内で当該個人情報を利用します。 

① 提供する個人情報 

    カードの利用に関する情報 

② 利用目的 

(ｲ) 会員情報管理のため 

(ﾛ) 会員のライフスタイル分析のため 

(ﾊ) 会員に対して、電子メールを含む各種通信手段によって、会員のライフス

タイル分析をもとに、またはＣＣＣ社、ＣＣＣ社の親会社であるカルチュア・

コンビニエンス・クラブ株式会社（「カルチュア・コンビニエンス・クラブ社」

といいます。）が適切と判断した企業の様々な商品情報、サービス情報そ

の他の営業案内または情報提供するため 

（2） 当社がＣＣＣ社に提供する個人情報は、ＣＣＣ社において、下記③に定める共

同利用者の間で、下記②に定める利用目的のため、下記①に定める会員の情
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報を共同利用します。 

① 共同利用される個人データの項目 

    カードの利用に関する情報 

② 利用目的 

(ｲ) 会員情報管理のため 

(ﾛ) 会員のライフスタイル分析のため 

(ﾊ) 会員に対して、電子メールを含む各種通信手段によって、会員のライフス

タイル分析をもとに、またはＣＣＣ社、ＣＣＣ社の親会社であるカルチュア・

コンビニエンス・クラブ社が適切と判断した企業の様々な商品情報、サー

ビス情報その他の営業案内または情報提供するため 

③ 共同利用者 

株式会社ＴＳＵＴＡＹＡならびにＴＳＵＴＡＹＡフランチャイズチェーン加盟店、Ｃ

ＣＣ社の親会社であるカルチュア・コンビニエンス・クラブ社、有価証券報告

書等に記載されているカルチュア・コンビニエンス・クラブ社の連結対象会社

および持分法適用会社 

□ 当該個人情報の管理について責任を有する者 

株式会社ＣＣＣ 

      〒150-6024 東京都渋谷区恵比寿４－２０－３ 恵比寿ガーデンプレイス 24階 

 

■ 第三者提供  

当社が取得したお客様の個人情報は、次の場合に第三者へ提供いたします。  

(1) お客様から第三者へ提供することに同意を得た場合  

(2) 当社サービスを提供するため、クレジットカード業務を委託するため個人情報保

護を誓約する委託先に取り扱いを委託する場合  

(3) 債権譲渡または債務保証のため、個人情報保護を誓約した債権譲渡先または

保証会社に情報を提供する場合  

(4) その他法令による場合  

(5) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意

を得ることが困難である場合  

(6) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合で

あって、本人の同意を得ることが困難である場合  

(7) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務

を遂行する事に対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ること

により当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合  

 

■ お客様の同意を得て個人情報を提供した第三者の情報  

(1) 個人信用情報機関 

① 名称：㈱シー・アイ・シー 
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住所：〒１６０－８３７５ 東京都新宿区西新宿１－２３－７ 

    新宿ファーストウエスト１５階  電話番号：０１２０－８１０－４１４ 

URL http://www.cic.co.jp/ 

登録情報：氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、契約の種類、契約日、商品

名、契約額、支払回数、利用残高、月々の支払状況の情報 

※㈱シー・アイ・シーは、主に割賦販売等のクレジット事業を営む企業を会員とする

個人信用情報機関です。同社の加盟資格、加盟会員企業名等の詳細は、上記の同

社が開設しているホームページをご覧ください。 

② 名称：㈱日本信用情報機構 

住所：〒１０１－００４６ 東京都千代田区神田多町２－１ 神田進興ビル 

電話番号：０１２０－４４－１４８１ URL http://www.jicc.co.jp/ 

登録情報：氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先等の本人識別情報および申

込日、商品種別等 

の申込内容、利用日、入金日、残高金額、本契約不履行に係る情報、

債権譲渡等の情報 

※㈱日本信用情報機構は、主にクレジット事業、リース事業、保証事業、貸金業等

の与信事業を営む企業を会員とする個人信用情報機関です。 

(2) 上記（1）の提携先機関並びに会員企業 

① ㈱シー・アイ・シーと提携している個人信用情報機関 

名称：全国銀行個人信用情報センター 

住所：〒１００－８２１６ 東京都千代田区丸の内１－３－１ 

電話番号：０３－３２１４－５０２０ 

URL http://www.zenginkyo.or.jp/pcic/index.html 

※全国銀行個人信用情報センターは、主に金融機関とその関係会社を会員とする

個人信用情報機関です。 

 

３．開示対象個人情報の利用目的の通知  

クレジット契約のお申込等により、お客様から個人情報を取得する場合は、利用目的をク

レジット申込書に明示し、クレジットカードの送付時に利用目的を記載した規約等を同封い

たします。 また、そのほかの方法により、お客様の個人情報を取得する場合は、あらかじ

めこのページで利用目的を公表いたします。  

 

４．開示等の手続きに関する説明  

開示等の手続きに関しては、「開示等の手続きに関する説明」をご確認ください。  

 

５．開示対象個人情報の取扱いに関する苦情及び問合せの申出先  

開示対象個人情報の取扱いに関する苦情又はお問合せは、以下までお申し出ください。  
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当社お客様相談室  

〒170-6018  

東京都豊島区東池袋三丁目１番１号サンシャイン60 

ファミマクレジット株式会社 お客様相談室  

電話番号 03-5957-0016  

受付時間 9時00分から17時00分まで  

（土日祝祭日を除く）  

 

 

６．認定個人情報保護団体の名称及び苦情の申出先  

当社は、個人情報の保護に関する法律に基づく認定個人情報保護団体である社団法人

日本クレジット協会の会員となっております。  

社団法人日本クレジット協会 

相談受付電話番号 03-5645-3360

 

７．当社の事業内容 

 「個人情報の取扱いに関する規約」において公表することとしている当社の具体的な事業

内容は下記のとおりとなります。 

（1） クレジットカード事業 

（2） クレジットカードによる金銭貸付事業 

（3） クレジットカードによる割賦購入あっせん事業 

 

以上 


